-
n , " n , ' ’ t MYDINO-PALVELUEHDOT (”Ehdot”)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Ehtojen tarkoitus

Dinolift Oy (”Toimittaja”) valmistaa ja toimittaa
Dino™ MEWP-nostimia (omalla kiyttdvoimalla
kulkevia henkilonostimia) (Tuote”) ja niihin liittyvié
palveluja suorille ja epédsuorille asiakkailleen
(’Asiakas”). Asiakas voi olla Tuotteen loppukayttija,
vuokrausyritys, jakelija, MEWP-palveluntarjoaja tai
muu Tuotetta kéyttéva asiakas.

Jokaisessa 1.1.2023 jilkeen valmistetussa Tuotteessa
on MyDINO-telematiikkaratkaisu, joka perustuu
etdyhteyteen Tuotteiden kerdémiin tietoihin (“Tieto”)
Toimittajan MyDINO-palvelukuvauksessa
(’MyDINO-palvelu”) tarkemmin méiéritetylld tavalla.
Némé Ehdot koskevat MyDINO-palvelun toimitusta
Toimittajalta  Asiakkaalle, = Asiakkaan  pddsya
MyDINO-palveluun ja palvelun kéyttod seki
mahdollisia muita Toimittajan ja Asiakkaan vélisid
sopimuksia, jotka koskevat Tuotteiden toimitusta ja
jotka on solmittu siten, ettd Asiakas on hyviksynyt
Toimittajan  tarjouksen  kirjallisesti  tai  on
allekirjoitettu erillinen  kirjallinen sopimus
(”Sopimus”). Naméd Ehdot sisdltyvit Sopimukseen
viittauksina. Jos Toimittajan valtuutettu jakelija on
myynyt Tuotteen Asiakkaalle, Tuotteiden
toimitussopimus on tehty Asiakkaan ja jakelijan
valilld, mutta MyDINO-palvelun kayttdlisenssin on
myOntanyt suoraan Toimittaja ja se edellyttdd ndiden
Ehtojen hyviksymistd Asiakkaan tilin aktivoinnin ja
MyDINO-palveluun rekisteréitymisen yhteydessa.
MyDINO-palvelu kayttdd Trackunit® Manager -
ohjelmistoa ja mobiilisovellusta, jotka toimittaa
Trackunit ApS ("Myyjd”).  MyDINO-palveluun
padsyyn ja palvelun kiyttoon sovelletaan Asiakkaan
sopimusta Myyjén tai muiden kolmansien osapuolien
kaytannoistd (kuten evéstekdytdnnoistd) ja ndiden
Ehtojen lisdksi annettuja ehtoja (”Lisdehdot™). Jos
ndma Ehdot ja Lisdehdot ovat ristiriidassa, Asiakkaan
ja Toimittajan véliseen sopimussuhteeseen sovelletaan
ndité Ehtoja.

Jos Asiakas ei hyviksy nditd Ehtoja ja Lisdehtoja,
Asiakkaalla ei ole pddsyd MyDINO-palveluun eika
Asiakas saa asentaa tai kéyttdd MyDINO-palvelua
millddn tavalla.

Piaisy MyDINO-palveluun ja palvelun kaytto

2.1

2.2

23

24

2.5

Padsy MyDINO-palveluun aktivoidaan, kun Tuote ja
Asiakas rekisterdidddn ensimmaéisen kerran MyDINO-

palveluun  osoitteessa ~ www.dinolift.com/meet-
mydino  ("Aktivointipdivd”).  Tietojen  Siirto

Tuotteesta MyDINO-palveluun ja MyDINO-palvelun
kayttd toimivat vain teleoperaattorin tai sen roaming-
kumppanin verkon kattamilla alueilla. Toimittaja ei
ole vastuussa verkon kattamattomuudesta esimerkiksi
verkon pysyvien tai tilapdisten vikojen yhteydessé.
Asiakas ei saa poistaa Tuotteeseen siséltyvid SIM-
kortteja eikd kdyttdd niitd Tuotteen ulkopuolella tai
muihin tarkoituksiin kuin MyDINO-palveluun.
Toimittaja pidattdd oikeuden lisdveloituksiin, jos
Asiakas rikkoo tété velvoitetta.

Asiakkaalla tulee olla tietokone tai mobiililaite, jossa
on internetyhteys ja padsy World Wide Webiin
internetselaimen tai mobiilisovelluksen kautta, jotta
Asiakas voi kdyttdd MyDINO-palvelua. Toimittajalla
ei ole tillaista Asiakkaan teknistd Tuotetta tai
jarjestelmad koskevia velvoitteita.

Asiakkaan on rekisterdidyttivd MyDINO-palvelun
kayttdjaksi, jolloin hdn saa MyDINO-palvelutilin
aktivointilinkin ja voi mairittda tilin kayttdjanimen ja
salasanan.  Asiakkaan vastuulla on siilyttda
kayttdjatunnuksia  niin, ettd  vadrinkdytoksiltd
viltytddn. Jos Asiakkaalle mydnnetddn ylldpito-
oikeudet alatilien ja kéyttdjien luomiseen, Asiakkaan
vastuulla on varmistaa, etta tili- ja kayttdjatiedot ovat
oikein ja ajan tasalla. Toimittaja ei ole vastuussa
Asiakkaan kdyttdjdnimien ja salasanojen késittelysta.
Toimittaja kieltdd MyDINO-palvelun kdyton tavoilla,
jotka ovat laittomia tai rikkovat kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia.

Kun Asiakas hyviksyy nimé Ehdot ja noudattaa niit4,
mukaan lukien rajoituksetta sovellettavien
lisenssimaksujen maksaminen, Asiakkaalla on
rajoitettu, henkil6kohtainen, ei-yksinomainen, ei
siirrettdvissi oleva ja ei edelleen lisensoitavissa oleva
(paitsi tilanteissa, joissa Tuote myydddn uudelle
omistajalle téssd kuvatulla tavalla tai joissa
Toimittajan valtuutettu jakelija myy Tuotteen) lisenssi
kayttdd MyDINO-palvelua vain Asiakkaan omaan
sisdiseen  kéyttoon lisenssin  voimassaoloaikana.
Toimittajan valtuutetuilla jakelijoilla on valtuutus
myydd tilauksia MyDINO-palveluun. Jos Asiakas
myy Tuotteen uudelle omistajalle, uuden omistajan on
rekisterdidyttdivda ~ MyDINO-palvelun  kayttéjaksi,
jolloin lisenssi on voimassa jéljelldi olevan
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2.6

lisenssikauden loppuun saakka. Lisenssi ei sisélla
oikeuksia tuleviin MyDINO-palvelun parannuksiin,
paivityksiin tai tdydennyksiin, jos parannus, péivitys
tai tdydennys siséltdd uuden ominaisuuden. Lisenssi
siséltdd kuitenkin kaikki parannukset, pdivitykset ja
tdydennykset, jotka Toimittaja toimittaa harkintansa
mukaan  MyDINO-palvelun nykyisen version
parantamiseksi tai virheiden korjaamiseksi. Jos
MyDINO-palvelua parannetaan, pdéivitetddn tai
tdydennetddn, téllainen parannus, péivitys tai
tdydennys tehdddn ndiden Ehtojen ja sovellettavien
Lisdehtojen mukaisesti. Asiakas toteuttaa téllaiset
parannukset, péivitykset tai tdydennykset ja kéyttia
niitd.

Asiakkaalla ei ole oikeutta takaisinmallintaa, purkaa
tai takaisinkddntdd MyDINO-palvelua eikd yrittda
millddn muulla tavalla tutkia, peukaloida ja/tai
selvittdd ldhdekoodia ja/tai rakennetta ja/tai
periaatteita, joihin MyDINO-palvelu perustuu, ellei
pakottava sovellettava laki siti nimenomaisesti salli.

Lisenssimaksut ja lisenssin piAédttyminen

3.1 MyDINO-palvelun lisenssimaksu sisdltyy Tuotteen

4

hintaan kolmenkymmenenkuuden (36) kuukauden
ajan  Aktivointipdivin jilkeen (”Alkuperdinen
Voimassaolokausi”’). MyDINO-palvelun lisenssi ja
palvelun kayttd Alkuperdisen Voimassaolokauden
jilkeen edellyttavit lisenssimaksun maksamista
tuolloin voimassa olevilla euromaéréisilld hinnoilla.
Dinoliftin valtuutetut jakelijat ja suorat asiakkaat

voivat  ostaa  lisenssin ~ MyDINO-palveluun
Toimittajan verkkokaupasta osoitteessa
webshop.dinolift.com saatavilla oleville

lisélisenssikausille. Epdsuorat loppuasiakkaat, jotka
ostivat Tuotteen valtuutetulta jakelijalta, voivat ostaa
lisenssin valtuutetulta jakelijalta.  Arvonlisdvero
lisatidn lisenssimaksuun kulloinkin voimassa olevan

lainsddddnnoén mukaisesti. Toimittaja  pidattda
oikeuden lisenssimaksun vuotuiseen
hinnantarkistukseen,  josta ~on  ilmoitettava

Asiakkaalle kirjallisesti kolme (3) kuukautta ennen
hinnantarkistusta.

Laskutus ja maksu

Lisenssimaksu lunastetulle lisenssikaudelle
maksetaan etukéteen. Lisenssimaksun hyvéksytyt

5.1

52

6.1

6.2

7.1

maksutavat on ilmoitettu Toimittajan verkkokaupassa
tai ovat Toimittajan valtuutetun jakelijan maarittdmia.

Laitetakuu

Takuu Tuotteeseen sisdltyville laiteyksikolle, joka
mahdollistaa yhteyden MyDINO-palveluun (”Laite”),
on médritetty Toimittajan vakiotakuuehdoissa, jotka
toimitetaan Tuotteen mukana. Toimittaja saa tehdi
madrityksii ja laatua koskevia muutoksia Laitteeseen,
laiteohjelmistoon ja ohjelmistoon MyDINO-palvelun

parantamiseksi. Epéselvyyden valttdmiseksi
todettakoon, ettd  Toimittaja  voi  toimittaa
tavanomaisia  pdivityksid laiteohjelmistoon  tai

ohjelmistoon esimerkiksi virheiden korjaamiseksi.
ANNETTU TAKUU ON ASIAKKAAN AINOA JA
YKSINOMAINEN TAKUU JA OIKEUSKEINO
MYDINO-PALVELUN OSALTA, JA SE KORVAA
KAIKKI MUUT NIMENOMAISET TAI
EPASUORAT TAKUUT JA EHDOT, MUKAAN
LUKIEN MYYNTIKELPOISUUTTA,
LOUKKAAMATTOMUUTTA TAI TIETTYYN
TARKOITUKSEEN SOVELTUVUUTTA
KOSKEVAT EPASUORAT TAKUUT MUTTA EI
NIIHIN RAJOITTUEN

MyDINO-palvelun ylldpito

Toimittaja toimittaa MyDINO-palvelun olennaisesti
sen palvelukuvauksen mukaisesti. Toimittajan on
ilmoitettava Asiakkaalle viivytyksettd asioista, jotka
tulevat Toimittajan tietoon ja jotka voivat estdd
MyDINO-palvelun Sopimuksen mukaisen kayton.

Toimittaja  tarjoaa  Asiakkaalle aika-  ja
materiaaliperusteella kehitystoimia, huoltoa,
koulutusta tai tukea, jotka eivdt kuulu takuun,
palvelukuvauksen tai Toimittajan

sopimusvelvoitteiden piiriin. Hinnat neuvotellaan ja
niistd sovitaan kirjallisesti ennen tydn aloittamista.

Salassapito

Luottamuksellinen tieto. = Sopimuskauden aikana
kumpikin osapuoli (”Vastaanottava Osapuoli”) voi
saada toisen osapuolen (“Julkistava Osapuoli”)
luottamuksellista ja/tai omistusoikeuden alaista tietoa,
saada padsyn téllaiseen tietoon tai saada muulla tavalla
selville tietoa (mukaan lukien tietyt Julkistavan
Osapuolen liiketoimintaa, suunnitelmia, asiakkaita,
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7.2

7.3

teknologiaa ja tuotteita koskevat tiedot ja aineistot),
jolla on merkittdvd arvo Julkistavalle Osapuolelle,
joka  on  tunnistettavissa  luottamukselliseksi
julkistamisen ajankohtana tai jota tulisi perustellusti
pitdd  julkistamisen  olosuhteissa  Julkistavan
Osapuolen luottamuksellisena tietona
(’Luottamuksellinen Tieto”).

Salassapitovelvollisuudet. Kaikki Luottamuksellinen
Tieto pysyy Julkistavan Osapuolen omaisuutena.
Vastaanottava Osapuoli voi julkistaa Julkistavan
Osapuolen Luottamuksellista Tietoa vain
tyontekijoilleen ja alihankkijoilleen, jotka tarvitsevat
Luottamuksellista Tietoa Sopimuksen tarkoitusten

tdyttdmiseen ja joita sitovat Vastaanottavan
Osapuolen  tyontekijoiden tai  alihankkijoiden
(soveltuvilta osin) salassapitoa koskevat

vakiosopimukset, joiden ehdot eivit saa olla téssi
esitettyji salassapitovelvoitteita vahdisempi.
Vastaanottava Osapuoli saa kayttdd Luottamuksellista
Tietoa ilman Julkistavalta Osapuolelta etukéteen
saatua kirjallista suostumusta vain Sopimuksen
tdyttdmiseen. Vastaanottava Osapuoli ryhtyy toimiin,
joilla  ylldpidetddan  Luottamuksellisen  Tiedon
luottamuksellisuutta. Néiden toimenpiteiden on
vastattava niitd toimia, joilla Vastaanottava Osapuoli
yllapitdd oman yhta tirkedn luottamuksellisen tietonsa
luottamuksellisuutta, ja niiden on oltava véhintdén

kohtuullisia.  Vastaanottava osapuoli ilmoittaa
valittomaisti  Julkistavalle Osapuolelle tietoonsa
tulleesta Luottamuksellisen Tiedon luvattomasta

kiytostd tai julkistamisesta ja sitoutuu auttamaan
Julkistavaa Osapuolta tilanteen korjaamisessa.

Poikkeukset. Salassapitovelvoitteet eivit koske
Luottamuksellista Tietoa, (i) josta tulee julkista ilman
Vastaanottavan  Osapuolen syytd, (ii) jonka
Vastaanottava Osapuoli saa oikeutetusti kolmannelta
osapuolelta, jolla on oikeus siirtd kyseinen tieto ilman
salassapitovelvoitetta, (iii) jonka Vastaanottava
Osapuoli  kehittdd itsendisesti ilman viittausta
Julkistavan Osapuolen Luottamukselliseen Tietoon tai
sen kdyttod, minkd Vastaanottava Osapuoli ndyttdd
toteen, tai (iv) joka oli laillisesti Vastaanottavan
Osapuolen hallussa julkistamisen ajankohtana ilman
julkistamista koskevaa rajoitusta, minka
Vastaanottava Osapuoli néyttdd toteen.  Lisdksi
Vastaanottava Osapuoli voi julkistaa Julkistavan
Osapuolen Luottamuksellista Tietoa, jos laki,
oikeuden maéidrdys tai toimivaltainen valtion virasto
sitd  vaatii. Téalloin  edellytyksend on, ettd

7.4

7.5

8.1

8.2

83

Vastaanottava Osapuoli ilmoittaa asiasta ensin
Julkistavalle Osapuolelle viipyméttd ja kirjallisesti ja
tekee yhteistyotd Julkistavan Osapuolen kanssa timén

kohtuullisesta ~ pyynnostd  ja  kustannuksella
mahdollisissa  oikeustoimissa, joilla  pyritdin
haastamaan tai rajoittamaan tdllaisen vaaditun

julkistamisen laajuutta.

Luottamuksellisen tiedon palauttaminen. Sopimuksen
peruuntuessa tai padttyessd Vastaanottava Osapuoli
palauttaa Julkistavalle Osapuolelle kaikki aineelliset
Vastaanottavan Osapuolen hallussa tai hallinnassa
olevat aineelliset kopiot Julkistavan Osapuolen

Luottamuksellisesta ~ Tiedosta  sekd  havittdd
tietokonejérjestelmistddn kaikki sdhkoiset kopiot
lukuun  ottamatta tietokonejirjestelmidn luomia

varmuuskopioita, joiden osalta salassapitovelvoite
pysyy voimassa.

Sopimuksen luottamuksellisuus. Kumpikaan osapuoli
ei saa paljastaa Sopimuksen ehtoja kolmannelle
osapuolelle ilman toiselta osapuolelta etukéteen saatua
kirjallista suostumusta, paitsi (i) lain sitd vaatiessa, (ii)

asianajajilleen, kirjanpitdjilleen ja muille
ammatillisille  neuvonantajilleen, joita koskee
salassapitovelvollisuus, tai (iii)
salassapitovelvollisuuden  alaiselle  kolmannelle

osapuolelle rahoituksen, ehdotetun sulautumisen tai
tillaisen osapuolen Sopimukseen liittyvén
liikketoiminnan ehdotetun myynnin tai osittaisen
myynnin yhteydessa.

Henkilotietojen kisittely ja Teknisen Tiedon
kaytto

Osapuolet ymmartavét, ettd Tieto voi sisdltdd EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ("GDPR-
asetus”) madritelmian mukaisia henkilGtietoja ja ettd

osapuolet voivat kisitelld henkilStietoja omiin
tarkoituksiinsa tai toisen osapuolen puolesta
MyDINO-palvelujen toimituksessa.

Kun osapuoli késittelee henkildtietoja  omiin

tarkoituksiinsa, sen vastuulla on noudattaa GDPR-
asetusta rekisterinpitdjind seuraavilta osin mutta ei
niihin rajoittuen: késittelyn laillisuus, rekisterdidyille

tiedottaminen sekd asianmukaisten teknisten ja
organisatoristen toimenpiteiden soveltaminen
kisittelytoimintaan.

Kohdan 8.2 alaisia henkildtietojen siirtoja voivat
koskea vakiosopimuslausekkeet (rekisterinpitdjalta
rekisterinpitdjélle), kun henkil6tietoja siirretddn
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8.4

8.5

8.6

kolmansiin maihin Euroopan parlamentin
neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti
seuraavilta osin: Lausekkeessa 13 toimivaltaisena
valvontaviranomaisena toimii valvontaviranomainen,
jonka vastuulla on varmistaa, ettd tietojen vieja
noudattaa asetusta (EU) 2016/679 tietojen siirron
osalta, kuten jdljempéné Liitteessd 1.C on esitetty; maa
Lausekkeissa 17 ja 18 on Suomi; Liite 1: A: Tietojen
Viejd on Toimittaja; Tietojen Tuoja on Asiakas; B.
MyDINO-palvelun toimittaminen néiden Ehtojen ja
Lisdehtojen mukaisesti. C. Valvontaviranomainen on
Tietosuojavaltuutetun toimisto Suomessa; Liite II
Lisdehdoissa maédritetyt tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet.

Kun osapuoli toimii toisen osapuolen puolesta, sitd
pidetddn  tietojen  kaisittelijind.  Tédydentdvaa
tietojenkasittelysopimusta sovelletaan, kun Toimittaja
kéasittelee  henkilotietoja ja  GDPR-asetus on
sovellettavissa asetuksen 2 artiklan (Aineellinen
soveltamisala) ja/tai 3 artiklan (Alueellinen
soveltamisala) mukaisesti.

Kun henkil6tietojen kisittely ei ole GDPR-asetuksen
alaista ja asiakas on EU:m/ETA:n ulkopuolella,
henkilotietojen  siirtoon  (vientiin) EU:n/ETA:n
ulkopuolelle EU:sta/ETA:sta voidaan kuitenkin
soveltaa  vakiosopimuslausekkeita  (késittelijalta
rekisterinpitéjélle), kun henkilotietoja siirretddn
kolmansiin maihin Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti
seuraavin maérityksin: maa Lausekkeissa 17 ja 18 on
Suomi. Liite 1: A. Tietojen Vieja on Toimittaja;
Tietojen Tuoja on Asiakas; B. Liite II Tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet Lisdehtojen mukaisesti.
”Tekninen Tieto” tarkoittaa henkil6tietoja lukuun
ottamatta kaikkea Tietoa, joka liittyy Tuotteen
toimivuuteen ja kayttoon. Toimittaja voi kayttdd
rajoituksetta Teknistd Tietoa kaikessa nykyisessé ja

tulevassa litketoiminnassaan Asiakkaan
Luottamuksellista Tietoa koskevan
salassapitovelvoitteen mukaisesti. Asiakas voi

lisenssikauden aikana kopioida MyDINO-palveluun
siséltyvid Asiakkaan tietoja omiin IT-jdrjestelmiinsa.
Toimittajan vastuulla ei ole toimittaa tdllaista tietoa
erikseen Asiakkaalle lisenssikauden aikana tai sen
jélkeen.

Lakien noudattaminen

9.2

10

ja 9.1 Kumpikin osapuoli noudattaa kaikkia Sopimuksen

mukaista toimintaansa koskevia lakeja ja sddnnoksid
sekd hankkii kaikki tdllaisen toiminnan yhteydessi
tarvittavat luvat, lisenssit ja hyvéksynnit. Kumpikaan
osapuoli ei osallistu laittomiin tai epéeettisiin
kiytantoihin  toimintansa ja MyDINO-palvelun
yhteydessd. Kumpikin osapuoli edesauttaa pyynnosti
tdysipainoisesti toisen osapuolen toimintaa tdméin
sdannoksen toimeenpanemiseksi, mukaan lukien
seuraavat mutta ei niihin rajoittuen: (i) titd sdannosta
koskeva vaatimustenmukaisuuden osoittava todistus,
jonka on allekirjoittanut virallinen edustaja, ja (ii)

kohtuullinen yhteistyd0 ~ pyytdvin osapuolen
kustannuksella ~ tdhdn  sd&nnokseen  liittyvissd
tutkinnoissa.

Asiakas vakuuttaa, ettd Asiakas ei ole maassa, joka on
EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan, YK tai
Yhdysvaltojen hallituksen kauppasaarron kohteena tai
joka on médritetty “terrorismia tukevaksi”’, ja ettd
kyseiset hallitukset eivdt ole médrittineet Asiakasta
kielletyksi tai rajoitetuksi osapuoleksi.

Immateriaalioikeudet ja palaute

10.1 Kaikki tavaramerkit, tuotenimet, tekijinoikeudet ja

vastaavat oikeudet, jotka koskevat timidn Sopimuksen
piiriin kuuluvien Tuotteiden ja MyDINO-palvelun
ulkoasua, nimié ja kuvauksia, kuuluvat Toimittajalle
tai sen Myyjélle. Taimé koskee sekd olemassa olevia
ettd tulevia oikeuksia ja milld tahansa markkinalla
saatuja oikeuksia. Asiakas ei saa muuttaa tai poistaa
merkintdjd tai huomautuksia, jotka koskevat
tekijanoikeuksia, patentteja, tavaramerkkeja tai muita
oikeuksia ja jotka on sijoitettu MyDINO-palveluun,
joita sovelletaan MyDINO-palveluun tai jotka on
toteutettu muulla tavalla MyDINO-palvelussa.

10.2 Kummankin osapuolen kaikki immateriaalioikeudet

pysyviat  kyseisen  osapuolen  yksinomaisena
omaisuutena. Epéselvyyden valttadmiseksi
todettakoon, ettd Toimittaja tai sen Myyja sdilyttavat
kaikki oikeudet ja omistusoikeuden MyDINO-
palveluun ja sen perustana olevaan ohjelmistoon seké
MyDINO-palvelussa olevaan ja  Kkésiteltdvadn
Tekniseen Tietoon.

10.3 Asiakas voi antaa Toimittajalle tai sen Myyjille

palautetta, joka perustuu Asiakkaan MyDINO-
palvelun kéytostd saamiin kokemuksiin. Palaute voi
sisdltdd  esimerkiksi  tietoa  kéytettdvyydestd,
vikaraporteista, testituloksista, virheisti,
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kayttdjasoveltuvuudesta ja kayttdjaystavallisyydesti
(’Palaute”).

kolmannelle osapuolelle maksettavaksi maéarattyja
vahingonkorvauksia ja oikeuskuluja.

10.4 Asiakas ymmartéé, ettd Toimittaja ja sen Myyjd voivat 11.2 Toimittajan vapautusvelvollisuutta ei sovelleta siind

veloituksetta ja ilman rajoituksia, velvoitteita tai
ehtoja kayttad, parantaa, kehittdd, muokata, muuttaa,
julkaista, toistaa, laittaa saataville, lisensoida,
alilisensoida, siirtdé, jakaa, markkinoida, myyda ja
kayttdd muulla tavalla Palautetta mihin tahansa
sopivaksi katsomaansa tarkoitukseen MyDINO-
palvelun tulevan kaupallisen julkaisun yhteydessé tai
minkd tahansa muun Toimittajan tai sen Myyjan
liikketoimintaan kuuluvan, nyt tai tulevaisuudessa
saataville tulevan ohjelmiston, tuotteen, teknologian
tai muun palvelun yhteydessa.

10.5 Jos Asiakkaan palaute sisdltdd immateriaalioikeuksien
suojan piiriin kuuluvaa aineistoa, Asiakas siirtad titen
korvauksetta, peruuttamattomasti, ainaisesti ja
maailmanlaajuisesti mitka tahansa ja kaikki téllaiseen
Palautteeseen sisdltyvdt immateriaalioikeudet ja
omistusoikeudet Toimittajalle. Toimittaja ja sen
Myyja voivat rajoituksetta ja ilman
korvausvelvollisuutta Asiakkaalle tai kolmannelle
osapuolelle parantaa, kehittdd, muokata, muuttaa,
julkaista, toistaa, laittaa saataville, lisensoida,
alilisensoida, siirtdd, jakaa, markkinoida, myydi ja
kayttdd muulla tavalla téllaisia Palautteeseen
sisdltyvidi immateriaalioikeuksia mihin tahansa
sopivaksi katsomaansa tarkoitukseen MyDINO-
palvelun tulevan kaupallisen julkaisun yhteydessa tai

maérin kuin Vaade perustuu seuraaviin tai aiheutuu

seuraavista:

a) MyDINO-palvelun kaytto sellaisen tuotteen, laitteen
tai ohjelmiston yhteydessé, jota Toimittaja ei ole
toimittanut, lisensoinut, médritellyt tai hyvéiksynyt,
paitsi jos MyDINO-palvelun on olennainen osa
keksintdd tai MyDINO-palvelu sellaisenaan loukkaa
oikeuksia muulla tavalla;

b) MyDINO-palvelun muokkaus, jota ei ole suorittanut
Toimittaja tai Toimittajan valtuuttama osapuoli tai
johon ei ole Toimittajan lupaa;

c) Asiakkaan kirjallisesti antamien nimenomaisten,
pakollisten ja  yksityiskohtaisten suunnittelua
koskevien tai muiden vaatimusten noudattaminen,
kun Vaadetta ei olisi voitu kohtuullisesti valttad
muilla vaihtoehdoilla ja edellyttiden, ettd Toimittaja
on ilmoittanut Asiakkaalle téllaisesta riskisté
kirjallisesti;

d) Asiakas ei ole kéyttinyt Toimittajan veloituksetta
toimittamaa muokattua MyDINO-palvelua
kohtuullisen ajan kuluessa Vaateen vélttdmiseksi ja
edellyttéden, ettd tillainen muokattu MyDINO-
palvelu vastaa olennaisesti palvelukuvausta; tai

e) MyDINO-palvelua ei ole kéytetty Palvelun
kuvauksen tai ndiden Ehtojen mukaisesti.

minkd tahansa muun Toimittajan tai sen Myyjidn 11.3 Minké tahansa Vaateen osalta Asiakkaan on niin pian

litkketoimintaan kuuluvan, nyt tai tulevaisuudessa
saataville tulevan ohjelmiston, tuotteen, teknologian
tai muun palvelun yhteydessa.

11 Vapautus kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksien rikkomusta Kkoskevasta
vastuusta

11.1 Toimittaja (tai sen Myyjd) vastaa puolustuksesta tai

kuin kéytdnnossd kohtuullisesti mahdollista (i)
ilmoitettava Toimittajalle Vaateesta; (ii) annettava
padvastuu puolustuksesta tai Vaateen sovittelusta
Toimittajalle tai Toimittajan Myyjélle; (iii) tuettava ja
edesautettava ~ kohtuullisesti  ja  Toimittajan
kustannuksella puolustusta tai Vaateen sovittelua; (iv)
oltava sopimatta Vaadetta tai tekemétti siihen liittyvid
myOnnytyksid ilman Toimittajalta tai sen Myyjalta
etukiteen saatua kirjallista suostumusta.

sopimisesta vaateissa, kanteissa, oikeusjutuissa, 11.4 Edelld mainitun Toimittajan vapautusvelvollisuuden

vaatimuksissa tai menettelyissd, jotka liittyvét
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksien
rikkomukseen tai viitettyyn rikkomukseen tai
aiheutuvat téllaisesta rikkomuksesta tai vditetystd
rikkomuksesta MyDINO-palvelun tai sen
asianmukaisen kdyton osalta (”Vaade”). Toimittaja
vapauttaa Asiakkaan vastuusta, joka koskee oikeuden
padtoksen perusteella tai Toimittajan tai Myyjén
hyvidksymdn  Vaateen  ratkaisun  perusteella

liséksi Toimittaja voi valintansa mukaan ja ilman
Asiakkaalle koituvia kustannuksia (i) ryhtya
kohtuullisiin toimiin saadakseen Asiakkaalle oikeuden
jéilleenmyyda (jos Asiakas on Toimittajan jakelija) tai
kayttdd MyDINO-palvelua; (ii) muokata MyDINO-
palvelua siten, etti se ei endd loukkaa oikeuksia,
edellyttden, ettd muokattu MyDINO-palvelu vastaa
olennaisesti palvelukuvausta; tai (iii) toimittaa tilalle
vastaavan tuotteen tai palvelun, joka on kohtuullisesti
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Asiakkaan hyvéaksyttdvissd, ja laajentaa tdméan
vapautuksen koskemaan kyseistd vastaavaa tuotetta tai
palvelua.

11.5 Jos Asiakas on (i) pyytinyt Toimittajaa siséllyttdméén
MyDINO-palveluun asiakaskohtaisia mukautuksia tai
muokkauksia, (ii) rikkonut néitd Ehtoja, (iii) rikkonut
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia ja/tai ei
ole noudattanut sovellettavaa lainsdadantod, Asiakas
vapauttaa Toimittajan vastuusta edelld madritetyilla
ehdoilla, jos Vaade liittyy johonkin edelld mainittuun.

11.6 Edelld mainittu muodostaa Toimittajan ainoan ja
yksinomaisen vastuun ja Asiakkaan ainoan ja
yksinomaisen oikeuskeinon kaikkien Vaateiden
osalta.

12 Vastuunrajoitukset

12.1 Asiakkaalla ei ole oikeutta MyDINO-palvelun
lisenssimaksun tdyteen tai osittaiseen hyvitykseen, jos
palvelua ei voi kdyttdd syistd, jotka eivédt ole
Toimittajan hallittavissa, mukaan lukien verkko-
operaattoreiden tekniset viat mutta ei niihin rajoittuen.

12.2 Lukuun ottamatta jéljempéand kohdassa 12.4 esitettyé,
Toimittaja ei ole vastuussa Sopimuksen tai sen aiheen
alaisuudessa tai niihin liittyen (riippumatta siit4,
aitheutuuko vastuu laiminlyGnnista,
sopimusrikkomuksesta tai muusta syysti) seuraavista:
(i) voittojen tai tuoton menetys; (ii) tietojen menetys
tai palautus, (iii) maineen menetys tai mainehaitta, (iv)
epdsuorat tai vélilliset menetykset tai vahingot.

12.3 Toimittajan MyDINO-palveluun liittyvd vastuu,
mukaan lukien mahdolliset viivistyksen vuoksi
maksettavat ennalta médritetyt vahingonkorvaukset,
palveluhyvitykset tai vastaavat sopimussakot tai -
hyvitykset, ei voi kokonaisuudessaan  ylittdd
MyDINO-palvelun laskennallista kuukausihintaa
sopimusrikkomuksen ajankohtana, ilman
arvonlisdveroa, kuudella (6) kerrottuna. Jos
Toimittajalla on velvollisuus maksaa viivastyksesti
aiheutuvia ennalta méadritettyjd vahingonkorvauksia,
palveluhyvityksid tai vastaavia sopimussakkoja tai -
hyvityksid, Toimittajan vastuulla on maksaa
vahingonkorvauksia vain siltd osin kuin menetys
ylittdd viivéstyksestd aiheutuvat ennalta mééritetyt
vahingonkorvaukset, palveluhyvitykset tai vastaavat
sopimussakot tai -hyvitykset.

12.4 Vastuunrajoitukset eivit koske seuraavia:

torkedsta
aiheutuvat

tai

a) tahallisesta  védrinkdytoksestd
huolimattomuudesta
vahingonkorvaukset; tai
salassapitovelvollisuuden rikkominen; tai

lausekkeen 11 mukainen vapautusvelvollisuus.

b)
©)

13 Ylivoimainen este

13.1 Ylivoimainen este (force majeure) tarkoittaa
seuraavia: tulipalo, tulva, maanjéristys, luonnonilmiot
tai luonnonmullistukset, mellakat,
kansalaislevottomuudet, terrorismi, sota,
tyotaistelutoimet, epidemiat seké hallituksen tai muun
toimivaltaisen viranomaisen médrdykset tai muu syy,
joka ei ole kohtuullisesti kyseisen osapuolen
hallittavissa, ja edellyttien, etti tdllainen tapahtuma ei
ole kyseisen osapuolen syyti, etti kyseinen osapuoli ei
olisi pystynyt estiméén sitd kohtuullisilla varotoimilla
ja ettd kyseinen osapuoli ei olisi voinut kohtuullisesti
vélttdad sitd kayttdmélld vaihtoehtoisia 1dhteitd,
viliaikaista ratkaisua, suunnitelmia tai muita keinoja
(kuten toipumissuunnitelmaa tai liiketoiminnan
jatkuvuuteen liittyvié toimenpiteitd).

13.2 Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa suorittamatta
jattdmisestd ja vahingonkorvauksista, jotka aiheutuvat
ylivoimaisesta esteesta.

13.3 Osapuolen, joka haluaa vapautuksen ylivoimaiseen
esteeseen perustuvasta vastuusta, on ilman aiheetonta
viivytystd ilmoitettava kirjallisesti toiselle osapuolelle
ylivoimaisen esteen aiheuttaneista olosuhteista ja
téllaisten olosuhteiden lakkaamisesta.

14 MyDINO-palvelun
peruutus

voimassaolokausi ja

14.1 MyDINO-palvelun Alkuperdinen Voimassaolokausi
on kolmekymmentékuusi (36) kuukautta
Aktivointipdivastd. Jos Asiakas on ostanut lisenssin,
se on voimassa ostetun lisenssikauden ajan, ellei sitd
peruuteta ennenaikaisesti kohdan 14.2 tai 14.3
mukaisesti.

14.2 Alkuperdisen Voimassaolokauden jidlkeen kumpi
tahansa osapuoli voi peruuttaa MyDINO-palvelun
lisenssin ilmoittamalla asiasta kirjallisesti, jolloin
palvelu paittyy kolmen (3) kuukauden kuluttua sen
kuukauden lopusta, jonka aikana ilmoitus tehtiin.

14.3 Kumpi tahansa osapuoli voi peruuttaa MyDINO-
palvelun lisenssin ilman irtisanomisaikaa
ilmoittamalla asiasta kirjallisesti, jos:
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a)  toinen osapuoli rikkoo
sopimusvelvoitettaan  eikd  korjaa  tilannetta
kolmenkymmenen (30) pdivin kuluessa siitd, kun
loukattu osapuoli on ilmoittanut asiasta kirjallisesti
loukkaavalle osapuolelle; tai

b)  jos (i) toinen osapuoli hakeutuu vapaaehtoisesti
konkurssiin, tai (ii) toista osapuolta haectaan
konkurssiin tai maksukyvyttomyystilaan, koska sen
el katsota suoriutuvan maksuistaan tai veloistaan
erdpdivadn mennessé tavanomaisessa
liiketoiminnassa, eikd  hakemusta  hylatd
kolmenkymmenen (30) pdivin kuluessa, tai (iii)
toisen osapuolen omaisuudelle nimitetidén selvittdja
eikd nimitystd peruuteta kolmenkymmenen (30)
pdivin  kuluessa tai (iv) osapuoli tekee
maksuosoituksen  velkojien  hyvéksi,  tulee
maksukyvyttoméksi tai ei pysty maksamaan
velkojaan erdpdivdin mennessd tavanomaisessa
liiketoiminnassa.

olennaisesti 15.1Jos Sopimuksessa ei ole muuta sovittu, niihin

Ehtoihin sovelletaan Suomen aineellisoikeudellisia
lakeja lukuun ottamatta lainvalintaa koskevia
sdddoksid sekd YK:n yleissopimusta kansainvilistd
tavaran kauppaa koskevista sopimuksista.

15.2 Jos Sopimuksessa ei ole muuta sovittu, kaikki ndista

Ehdoista aiheutuvat tai niihin liittyvét erimielisyydet,
kiistat tai vaateet sekd ndiden Ehtojen ja MyDINO-
palvelun rikkomukset, peruutus tai pitevyys
ratkaistaan lopullisesti vélimiesmenettelyssi
Keskuskauppakamarin sddntdjen mukaisesti.
Viélimiesmenettelyn  paikkana on  Helsinki.
Vilimiesmenettelyn sekd pditoksen ja sitd tukevien
perustelujen kielené on englanti. Kaikki paatokset ovat
lopullisia ja osapuolia sitovia, ja mikd tahansa
toimivaltainen tuomioistuin voi panna ne taytantoon.
Osapuolten on kasiteltava paatosta
Luottamuksellisena  Tietona. Edelld mainitusta
huolimatta Toimittajalla on oikeus perié erdéntyneet ja

kiistattomat saatavansa tuomioistuimessa, joka on
14.4Jos Toimittaja peruuttaa lisenssin kohdan 14.2 asiassa toimivaltainen.
mukaisesti tai Asiakas peruuttaa lisenssin kohdan 14.3
mukaisesti  kesken = maksetun lisenssikauden, 16 Muuta
Toimittaja hyvittdd maksetun lisenssimaksun pro rata
-perusteella jéljelld olevalta lisenssikaudelta, jonka 16.1 Lukuun ottamatta sitd, mitd ndissié Ehdoissa on
aikana Asiakas ei voi kdyttdd MyDINO-palvelua. Jos médritetty, Asiakas ei saa luovuttaa tai siirtdd
Asiakas peruuttaa lisenssin kohdan 14.2 mukaisesti MyDINO-palvelun kéyttdlisenssié eiki tdssd esitettyjd
kesken maksetun lisenssikauden, Toimittaja ei hyvitd oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan miltddn osin
maksettua lisenssimaksua. Jos MyDINO-palvelu millekddn henkilolle, yritykselle tai yhtidlle ilman
peruutetaan mistd tahansa syystd, Asiakkaalle Toimittajalta etukdteen saatua kirjallista suostumusta.
myOnnettyjen  lisenssien  voimassaolo  piittyy Toimittaja voi luovuttaa Sopimuksen ilman Asiakkaan
vilittomasti. Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa suostumusta (i) Toimittajaan sidoksissa olevalle
vahingonkorvauksista, jotka johtuvat siitd, etti yritykselle tai (ii) kolmannelle osapuolelle, joka ei ole
osapuoli kiyttdd asianmukaisesti oikeuttaan peruuttaa sidoksissa Toimittajaan, siind laajuudessa kuin
MyDINO-palvelu Sopimuksen ehtojen mukaisesti, téllainen luovutus tapahtuu liikketoimen,
eikd peruutus vaikuta kummankaan osapuolen uudelleenjérjestelyn, litketoiminnan myynnin,
mihinkdin muuhun oikeuteen tai oikeuskeinoon. sulautumisen, yritysoston tai vastaavan yhteydessa.
Peruuttavalle osapuolelle ei aiheudu minkiénlaista 16.2Jos mikéd tahansa Sopimuksen sdénnds todetaan tai
korvausta (mukaan lukien voittojen menetystd, muuttuu missddn médrin pateméttoméksi, laittomaksi
tulevien voittojen menetystd, vahingonkorvauksia tai tai toimeenpanokelvottomaksi, kyseinen sddnnos
vapautusta koskevat vaateet mutta ei niihin rajoittuen) erotetaan Sopimuksen muista sdénnoksistd, jotka ovat
maksettavaksi  toiselle  osapuolelle  vain  silld edelleen pitevid ja toimeenpanokelpoisia lain

perusteella, ettd peruuttava osapuoli on oikeutetusti sallimassa  laajuudessa. ~ Osapuolet  sitoutuvat
peruuttanut ~ MyDINO-palvelun  sen  chtojen neuvottelemaan sovinnollisesti pitevin  ja
mukaisesti. toimeenpanokelpoisen sddnnoksen, jolla pateméton ja

toimeenpanokelvoton sddnnods korvataan.

16.3 Osapuolen kyvyttdmyyttd vaatia minkd tahansa
Sopimuksen ehdon tdytintoonpanoa ei katsota
oikeudesta luopumiseksi, ellei asiasta sovita

15 Sovellettava laki ja vilimiesmenettely
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kirjallisesti. Mistd tahansa ehdosta luopumista ei
katsota sellaisista oikeuksista tai oikeuskeinoista
luopumiseksi, joita osapuolella voi olla vastaavissa
tilanteissa tulevaisuudessa.
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Taydentava tietojenkésittelysopimus

Seuraavaa tietojenkésittelysopimusta sovelletaan Tuotteen loppuasiakkaan ja/tai kiyttdjén ja Dinolift Oy:n
(’Dinolift”) (Raikkolantie 145, 32210 Loimaa) vililld, ja se liittyy Dinoliftin suorittamaan henkil6tietojen késittelyyn
osana MyDINO-palvelua.

Dinolift voi ajoittain pdivittda tatd Tietojenkisittelysopimusta ja/tai késittelijoind toimivien alihankkijoiden luetteloa.
Siksi loppuasiakkaan vastuulla on kidyda ne lapi sdannollisin viliajoin.

1. Miéritetyt termit

Tassé Tietojenkésittelysopimuksessa seuraavilla termeilld on seuraavassa esitetyt merkitykset.

Rekisterinpitéja Loppuasiakas

Tietojen Kaésittelija Dinolift

Rekisterdity Seurantalaitteilla varustetun Tuotteen kayttéja

Henkilotiedot EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016)
mukaisesti

Kasittely EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016)
mukaisesti

Tarkoitus Henkildtietojen Késittelyn tarkoitus on esitetty

lausekkeessa 4 jaljempana.

MyDINO-palvelun Ehdot Tama Tietojenkasittelysopimus on solmittu siiné
yhteydessd, kun Rekisterinpitdjd ja Tietojen
Kasitteliji toimeenpanevat MyDINO-palvelun
Ehtoja palvelujen toimittamiseksi. Ne kaikki on
madritetty Ehdoissa.

Tietojenkdsittelysopimus Tamd  Tietojenkdsittelysopimus ja  kaikki
asiaankuuluvat lisdykset tai muuten erikseen
sovitut muutokset Sopimuksen koko
voimassaoloaikana.

1.1 ”Mukaan lukien” tai muut vastaavat ilmaukset tarkoittavat “mukaan lukien mutta ei rajoittuen”.
2. Tausta ja laajuus
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2.1

2.2

23

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
32

33

4.1

4.2

43

4.4

Taméa Tietojenkasittelysopimus on solmittu siind yhteydessd, kun osapuolet toimeenpanevat MyDINO-
palvelun Ehtoja.

Seurantalaitteilla  varustettujen Tuotteiden loppuasiakkaat ovat Henkildtietojen Rekisterinpitéjia.
Tietojenkasittelijat késittelevat ndita Tietoja MyDINO-palvelun Ehtojen  ja tdméan
Tietojenkasittelysopimuksen mukaisesti.

Epéselvyyden vilttdmiseksi todettakoon, ettd Dinolift kerdd ja késittelee loppuasiakkaita koskevia tietoja
(jotka voivat olla henkilGtietoja tai Tuotteiden teknisid tietoja) osapuolten vilisen sopimussuhteen ja
MyDINO-palveluun rekisteréitymisen perusteella. Tatd Tietojenkésittelysopimusta ei sovelleta kyseiseen
henkil6tietojen kerddmiseen ja késittelyyn, ja Dinolift voi kédyttda kyseisid tietoja omiin tarkoituksiinsa, kuten
tilastollisiin tarkoituksiin, innovatiiviseen kehittimiseen ja vertailuun, asiakaspalveluun ja markkinointiin.
Dinoliftin tietosuojakiytdntd on osoitteessa www.dinolift.com.

Kasitellyt Henkilotiedot, Tarkoitus ja ohjeet

Tietojenkaésittelija Késittelee seuraavanlaisia Henkildtietoja Rekisterinpitdjan puolesta ja ohjeiden mukaisesti
asiaankuuluvien Rekisterdityjen osalta:

Tuotteen GPS-sijainnit suorassa yhteydessa tai ilman suoraa yhteyttd Rekisterdityyn;
mahdollisesti Tuotteen kéyttdjaad koskevat tiedot tai
evisteet ja vastaavat teknologiat, kun MyDINO-palvelua kdytetddn mobiililaitteen tai internetselaimen kautta.

Tietojen Kisitteliji Kaisittelee HenkilGtietoja Tarkoituksiin, jotka ovat vélttdméattomid, jotta Tietojen
Kasittelija voi tuottaa palveluja ja ratkaisuja Rekisterinpitdjalle MyDINO-palvelun Ehtojen mukaisesti.

Tietojen Kisittelijdn on ilmoitettava valittdmaisti Rekisterinpitdjille, jos Tietojen Késittelija on sitd mielt4, ettd
lausekkeessa 3.1 maéritetyt ohjeet rikkovat kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Rekisterinpitijin velvollisuudet
Rekisterinpitdja vakuuttaa, ettd Henkilotietoja Késitelldan oikeutettuihin ja objektiivisiin Tarkoituksiin.

Rekisterinpitdjan vastuulla on varmistaa, ettd Késittelylle on patevd oikeudellinen peruste, kun Henkil6tiedot
tulevat Tietojen Kaisittelijdn saataville, mukaan lukien Rekisterdityjen mahdolliset suostumukset, jotka on
annettu nimenomaisesti, vapaachtoisesti, yksiselitteisesti ja tietoisesti. Tietojen Késittelijin pyynnosti
Rekisterinpitdja sitoutuu kirjallisesti tuottamaan ja/tai toimittamaan dokumentaation Kisittelyn perusteesta.

Liséksi Rekisterinpitdjan vastuulla on varmistaa, ettd Rekisteroidyille, joita Henkil6tiedot koskevat, on annettu
riittdvésti tietoa heiddn Henkil6tietojensa Késittelysta.

Kaikki ohjeet, jotka koskevat Henkildtietojen Kaésittelyd tdméin Tietojenkésittelysopimuksen mukaisesti,
toimitetaan Tietojen Kaisittelijdlle tai Kaésittelijoille. Jos Rekisterinpitdja opastaa toista lausekkeen 6.1
mukaisesti nimitettyd tietojen késittelijid suoraan, Rekisterinpitdjan on vélittdmasti ilmoitettava asiasta
Tietojen Kisittelijdlle tai Késittelijoille. Tietojen Kaisittelija ei ole milldén tavalla vastuussa Késittelysta, jota
tillainen toinen tietojen késittelijd on suorittanut kyseisten ohjeiden mukaisesti. Epéselvyyden valttdmiseksi
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todettakoon, ettd kumpikaan Kaésittelija ei ole vastuussa toisen Kaisittelijin suorittamasta Henkil6tietojen
Kasittelystd, ja kumpikin Késittelija toimii itsendisesti.

Tietojen Kisittelijan velvollisuudet
Tietojen Kaésittelijdn on noudatettava kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsdddantoa.

Tietojen Kaisittelijin on ryhdyttdvd kaikkiin tarvittaviin teknisiin ja organisatorisiin turvatoimiin ja
mahdollisiin lisitoimenpiteisiin, joilla varmistetaan, ettd lausekkeessa 3.1 mééritetyt HenkilGtiedot eivit
vahingossa tai laittomasti tuhoudu, katoa tai vahingoitu tai tule valtuuttamattomien kolmansien osapuolien
tietoon tai ettd niitd ei védrinkdytetd tai Késitelldi muutoin tavalla, joka on kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdddannodn vastainen.

Tietojen Kaisittelijin on varmistettava, etti Henkilotietoja Kaisittelemddn valtuutetut tyontekijit ovat
sitoutuneet luottamuksellisuuteen tai heitd koskee asianmukainen lakisddteinen salassapitovelvollisuus.

Rekisterinpitdjan pyynndstd Tietojen Kaisittelijin on ilmoitettava ja/tai dokumentoitava, ettd se noudattaa
sovellettavan tietosuojalainsddddnndn vaatimuksia. Liséksi Rekisterinpitdjan pyynnostd Tietojen Késittelijan
on toimitettava Rekisterinpitdjdlle riittdvésti tietoa, jotta Rekisterinpitdji voi varmistaa, ettd Tietojen
Késittelijd on ryhtynyt tarvittaviin teknisiin ja organisatorisiin turvatoimiin. Jos Rekisterinpitdjd pyytaa
jotakin, joka ylittd4 sovellettavan tietosuojalainsddddnnon vaatimukset, Rekisterinpitdjan on hyvitettdva aika,
jonka Tietojen Késittelijé ja sen tyotekijat ovat kdyttianeet téllaisen pyynndn noudattamiseen.

Tietojen Kisittelijan on ilmoitettava Rekisterinpitéjélle ilman aiheetonta viivytysté, jos Tietojen Késittelijan
tietoon tulee sovellettavassa lainsdddédnndssd kuvatun mukainen HenkilStietojen tietoturvaloukkaus.
Rekisterinpitdjan pyynnosti Tietojen Késittelijdn on autettava Rekisterinpitdjaa selvittiméaan HenkilGtietojen
tietoturvaloukkauksen laajuus seké tarvittaessa laatimaan ilmoitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle
ja/tai Rekisterdidyille.

Rekisterinpitdjain pyynnostd Tietojen Kaésittelijin on ryhdyttivd kohtuullisiin toimiin, joiden avulla
Rekisterinpitdja voi varmistaa, ettd henkildtietojen turvallisuutta koskevia velvollisuuksia noudatetaan
sovellettavan  tietosuojalainsddddnnén ~ mukaisesti.  Tdhdn  kuuluu  esimerkiksi  tietosuojan
vaikutustenarvioinnin ja/tai valvontaviranomaisen konsultoinnin kannalta olennaisten tietojen toimittaminen.
Jos Rekisterinpitdjd pyytdd jotakin, joka ylittdd sovellettavan tietosuojalainsddddnnon vaatimukset,
Rekisterinpitdjan on hyvitettdvé aika, jonka Tietojen Kaésittelijd ja sen tyotekijdt ovat kéytténeet téllaisen
pyynndn noudattamiseen.

Rekisterinpitdjd voi omalla kustannuksellaan tarkastuttaa vuosittain Tietojen Kdésittelijin HenkilGtietojen
Kasittelyn riippumattomalla kolmannella osapuolella. Jos Rekisterinpitdjd pyytdd jotakin, joka ylittdd
sovellettavan tietosuojalainsdédédnnon vaatimukset, Rekisterinpitdjdn on lisdksi hyvitettivd aika, jonka
Tietojen Kaésittelijd ja sen tydtekijét ovat kéytténeet tdllaisen pyynndn noudattamiseen.

Jos Rekisteroity tai hdnen edustajansa pyytdd Tietojen Késittelijalta tai muulta HenkilGtietoja saaneelta tietojen
kasittelijaltd péadsyd rekisterdityihin HenkilGtietoihin tai jos Rekisterdity vastustaa HenkilGtietojensa
Kaésittelyd, Tietojen Kaisittelijin on ldhetettivd téllainen pyyntd ja/tai vastalause Rekisterinpitéjélle
jatkokdsittelyd varten, ellei Tietojen Kasittelijdlld ole oikeutta kisitelld téllaista pyyntdd. Rekisterinpitdjan
pyynnostd Tietojen Kdésittelijin on autettava Rekisterinpitdjdd vastaamaan téllaisiin pyyntoihin ja/tai
vastalauseisiin.
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Jos Rekisterinpitdja saa oikeudellisen pyynndn ja/tai vastalauseen kohdassa 5.8 kuvatun mukaisesti,
Rekisterinpitdjd voi pyytdd Tietojen Kaésittelijaltd asianmukaisia teknisid ja organisatorisia toimenpiteitd,
joiden avulla Rekisterinpitdjd voi vastata téllaiseen oikeudelliseen pyyntoon ja/tai vastalauseeseen siind
maidrin kuin Tietojen Késittelijaltd saatava apu on mahdollista ja merkityksellistd. Jos Rekisterinpitéja pyytad
jotakin, joka ylittdd sovellettavan tietosuojalainsdddannon vaatimukset, Rekisterinpitdjén on hyvitettiva aika,
jonka Tietojen Kaésittelijd ja sen tyotekijat ovat kaytténeet téllaisen pyynnon noudattamiseen.

Tietojen siirto muille tietojen Kiisittelijoille tai kolmansille osapuolille

Tamén Tietojenkésittelysopimuksen hyviksymalld Rekisterinpitdjd hyviksyy sen, ettd Tietojen Késittelijd voi
kéyttdd muita tietojen  késittelijoitd  (alihankkijoita) velvollisuuksiensa tdyttdmiseen. Téamén
Tietojenkésittelysopimuksen solmimisen ajankohtana Tietojen Kaésittelijd kéayttdd Luettelossa 1 mainittuja
tietojen késittelijoitd. Luetteloa voidaan péaivittdd ajoittain. Siksi Rekisterinpitdjan on tarkistettava lista
ajoittain.

Ennen kuin HenkilGtietoja siirretddn toiselle tietojen késittelijélle, Tietojen Kéisittelijin on varmistettava, etti
kyseinen tietojen késittelija noudattaa téssa Tietojenkasittelysopimuksessa kuvatun kaltaisia velvollisuuksia.

EU:n/EEA:n ulkopuolisten muiden tietojen késittelijoiden osalta Tietojen Kdésittelijin on noudatettava
vakiosopimuslausekkeita komission 4.6.2021 antaman péadtdksen (EU) 2021/914 mukaisesti (p#a&tos
vakiosopimuslausekkeista, jotka koskevat Henkildtietojen siirtdmistd kolmansiin maihin Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesti) tai komission péédtoksen 2010/87/EU
myd&hempien versioiden mukaisesti tai ellei tietojen kisittelijdd ole sertifioitu 27.4.2016 annetun asetuksen
2016/679 (45 artikla) mukaisella tietosuojan riittédvyyttd koskevalla padtokselld tai kaytettdvd 27.4.2016
annetun asetuksen mukaisia turvatoimia (46 artikla).

Vastuu

Osapuolilla on sovellettavan tietosuojalainsdddédnnon ja vahingonkorvausvastuuta koskevien yleisten
sddntdjen mukainen korvausvastuu. Osapuolet eivét kuitenkaan ole oikeutettuja korvaukseen epdsuorista tai
vélillisistd vahingoista riippumatta siitd, kohdistuvatko epdsuorat tai vélilliset vahingot Rekisterinpitdjdén,
Tietojen Kasittelijddn tai kolmanteen osapuoleen.

Liiketoimintamahdollisuuksien menetystd, voiton menetystd, toiminnan menetystd, myynnin menetysta,
lilkearvon menetystéd ja tietojen menetystd (my0s tietojen uudelleen luomisen yhteydessd) pidetdén aina
epdsuorana/vilillisend menetyksena.

Tietojen Késittelijin kokonaisvastuu timén Tietojenkésittelysopimuksen alaisista vahingonkorvauksista on
rajoitettu yhteensd MyDINO-palvelun Ehtojen mukaiseen arvoon kahdella kerrottuna.

Voimaantulopiivi ja padttyminen
Téma Tietojenkésittelysopimus tulee voimaan péivéni, jolloin Tietojen Kaésittelija hyvéksyy Ehdot MyDINO-

palvelussa. Seurantalaitetta tai MyDINO-palvelua ei voi kadyttdd ennen kuin tdmé Tietojenkésittelysopimus
on hyvéksytty.
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Téma Tietojenkisittelysopimus sitoo osapuolia niin kauan kuin Tietojen Kaésittelija Késittelee Henkil6tietoja
Rekisterinpitdjan puolesta. Tama Tietojenkasittelysopimus paéttyy automaattisesti ja ilman erillistd ilmoitusta,
kun Tietojen Kisittelija lopettaa HenkilGtietojen Kasittelyn.

Tamén Tietojenkasittelysopimuksen padttyessd Rekisterinpitdjd maérittdd mediaformaatin, jota Tietojen
Kasittelijd kéayttdd Henkilotietojen palauttamiseen. Rekisterinpitdja voi myods pééttdd, ettd HenkilGtiedot
tuhotaan palauttamisen sijaan.

Sovellettava laki ja lainkiyttoalue

Téhén Tietojenkésittelysopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ja sitd tulkitaan Suomen lakien mukaisesti.
Lakiristiriitoja koskevia sddntdja ei kuitenkaan oteta huomioon siind médrin kuin kyseiset sdannot eivét ole
pakottavia.

Kaikki tastd Tietojenkésittelysopimuksesta aiheutuvat tai siihen liittyvét erimielisyydet, kiistat tai vaateet sekd
timadn Tietojenkdsittelysopimuksen rikkomukset, peruutus tai pitevyys ratkaistaan lopullisesti
vilimiesmenettelyssd Keskuskauppakamarin sédéntdjen mukaisesti. Vilimiesmenettelyn paikkana on Helsinki.
Vilimiesmenettelyn sekd paitoksen ja sitd tukevien perustelujen kielend on englanti. Kaikki paétokset ovat
lopullisia ja osapuolia sitovia, ja mikd tahansa toimivaltainen tuomioistuin voi panna ne tdytdntoon.
Osapuolten on késiteltdva paatostd Luottamuksellisena Tietona.

Luettelo 1
Muut tietojen késittelijét

Trackunit ApS

Sopimuksen alainen Trackunit-yksikko, joka rikastuttaa asennetuista seurantalaitteista kerattyd tietoa ja
tarjoaa kaluston hallinnan ja telematiikan palveluja. Trackunitin kayttdmat alikdsittelijit ovat jatkuvasti
nahtédvissa osoitteessa https://www.trackunit.com/media/1841/list-of-data-subprocessors.pdf.
Yhteystiedot: https://www.trackunit.com/company/.

Tietosuojapyynnét: dpo@trackunit.com.
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iOS-JARJESTELMAA KOSKEVAT TAYDENTAVAT EHDOT

Ehtoja tiydentivit iOS-jarjestelméi koskevat ehdot

Seuraavat ehdot tdydentdvit Ehtoja ja koskevat MyDINO-palvelun iOS-lisensointia Asiakkaalle. Siten edelld
esitetyt Ehdot koskevat myds MyDINO-palvelun iOS-lisensointia, mutta niitd tiydentdvét nima MyDINO-
palvelun iOS-versiota koskevat tdydentédvit ehdot ("Téydentévét Ehdot”). Jos ndiden Tdydentévien Ehtojen
ja Ehtojen vilillad on ristiriita, nditd Tdydentévid Ehtoja sovelletaan vain i0S-lisensointiin.

Sopimussuhde

Osapuolet ymmartévét, ettd Sopimus solmitaan vain Toimittajan ja Asiakkaan vélilld ja ettd Toimittaja —
Ehtojen mukaisten vastuunrajoitusten ja takuiden puitteissa ja sovellettavan lain sallimassa laajuudessa — on
yksin vastuussa MyDINO-palvelusta ja timén asiakirjan sisdllostd Asiakkaalle.

Lisenssin myontiminen

Toimittajan Asiakkaalle myontdmaa lisenssid ei voi siirtdd. Lauseke 2.5 koskee vain MyDINO-palvelujen
kayttod Apple-laitteella, jonka Asiakas omistaa tai joka on Asiakkaan hallussa ja jota koskevat Applen
sovelluskaupan palveluehdot.

Huolto

Toimittaja ja Asiakas ymmartévat, ettd Toimittaja — ei Apple — on yksin vastuussa MyDINO-palvelujen
mahdollisesta huollosta ja tuesta.

Takuut
Toimittaja on yksin vastuussa mahdollisista lain edellyttdmisté takuista Lausekkeen 5 mukaisessa laajuudessa.

Jos MyDINO-palvelu ei noudata lain mahdollisesti edellyttimid sovellettavia takuita, Asiakas voi ilmoittaa
asiasta Applelle. Télloin Apple hyvittdda MyDINO-palvelun mahdollisen ostohinnan Lisenssinsaajalle, eikd
Applella ole muita MyDINO-palvelua koskevia takuuvelvoitteita sovellettavan lain sallimassa laajuudessa.
Toimittaja on yksin vastuussa mahdollisten lain edellyttdmien takuiden noudattamatta jattamisesté sekd muista
mahdollisista vaateista, menetyksistd, vastuista, vahingonkorvauksista, kustannuksista tai kuluista, jotka
johtuvat noudattamatta jattdmisestd siind laajuudessa kuin vastuuta ei kiistetd tai rajoiteta Ehdoissa ja
sovellettavan lain mukaisesti.

Tuotteita koskevat vaateet
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Asiakas ymmartéd, ettd Toimittaja — ei Apple — on vastuussa Asiakkaiden ja kolmansien osapuolien vaateiden
kasittelystd MyDINO-palvelun osalta sekd Asiakkaan MyDINO-palvelun hallussapidosta ja/tai kéytosta,
mukaan lukien seuraavat mutta ei niihin rajoittuen: tuotevastuuta koskevat vaateet, kuluttajansuojalain
mukaiset vaateet sekd vaateet, jotka aiheutuvat siité, ettd MyDINO-palvelu ei noudata sddnnosten vaatimuksia.

Immateriaaliomaisuus

Asiakas ymmartad, ettd Toimittaja — ei Apple — on vastuussa mahdollisiin kolmansien osapuolten
immateriaaliomaisuuden loukkaamista koskeviin vaateisiin liittyvista tutkinnasta, puolustuksesta, sovittelusta
ja vapauttamisesta MyDINO-palvelun osalta sekd Asiakkaan palvelun hallussapidon ja kidyton osalta.

Kauppasaarto ja lainmukaisuus

Asiakas vakuuttaa, ettd Asiakas ei ole maassa, joka Yhdysvaltojen hallituksen kauppasaarron kohteena tai
jonka Yhdysvaltain hallitus on méérittinyt “terrorismia tukevaksi” maaksi, ja etti Lisenssinsaaja ei ole
Yhdysvaltain hallituksen kiellettyjen tai rajoitettujen osapuolten luettelossa.

Yhteystiedot
Asiakkaan MyDINO-palvelua koskevat kysymykset, valitukset ja vaateet ottaa vastaan:

Dinolift Oy

After Sales Services
Raikkolantie 145
FI-32210 Loimaa
Suomi
warranty@dinolift.com

Kolmannen osapuolen ehdot

Asiakkaan on noudatettava kaikkia sovellettavia kolmannen osapuolen sopimusehtoja, jotka liittyvat
MyDINO-palvelun kéyttodn, kuten MyDINO-palvelun toiminnan edellyttimid kolmansien osapuolten
datapalvelusopimuksia.

Apple kolmannen osapuolen edunsaajana
Asiakas ymmartéa, ettd Apple ja sen tytdryhtiot ovat Ehtojen kolmannen osapuolen edunsaajia ja ettd Ehdot

hyviksymaélld Asiakas antaa Applelle kolmannen osapuolen edunsaajana oikeuden Ehtojen toimeenpanoon
Asiakasta vastaan.
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